ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Amely létrejott egyrészrél a CARTOUR Idegenforgalmi Szolgaltato Kft., mint utazasszervezo, a tovabbiakban CARTOUR,
masrészrél megrendeld(k), tovabbiakban Utas(ok) kozott az alabbi feltételekkel.

0. Bevezetés

0.1. A CARTOUR Idegenforgalmi Szolgaltato Kft. (szék-
helye: 1132 Budapest, Visegradi u. 14., telefonszama:
+36-1/269-4744, nyilvantartasba vételi szama: U-001103,
cégjegyzékszama: 01-09-930184, addszama: 14665028-
2-41) (a tovabbiakban: CARTOUR, vagy utazési iroda) az
alabbiakban kozzéteszi a papiralapu (a tovdbbiakban: prog-
ramfiizet) és honlapjain (a tovébbiakban: honlap), illetve az
egyéb tajékoztatdiban (pl. szordlap, egyéb kiadvany stb.,
a tovabbiakban: egyéb kiadvany, vagy egyéb tajékoztatd)
felajanlott utazasi szolgaltatdsok igénybevételének dlta-
14nos szerz6dési feltételeit (a tovabbiakban: ASZF vagy
dltaldnos utazasi feltételek).

A tajékoztatohoz tartozo hasznos tudnivalékban rogzi-
tett informacidk, valamint a CARTOUR részérdl 4tadott,
faxon, vagy e-mail iizenetben megkuildott téjékoztatds,
egyedi tajékoztatd, programismertetés, hibajegyzék a je-
len ASZF, vagy az egyedi szerzdési feltételek és a hon-
lapunkon szerepld, esetenként a programfiizet kiaddsa
utén aktualizalt informdciok is a szerz6dés elidegenithe-
tetlen részét képezik.

0.2. Az utazasi szerz6désre a CARTOUR programfiize-
tében, honlapjan, az utazasi szerzddés targyat képezd
szolgaltatas(ok)rél szold egyéb tajékoztatdjaban (hasznos
tudnivalok) kozzétett, valamint az utazasra jogosito okmé-
nyokban, a részvételi dij megfizetését igazold szamlaban
szerepld, tovabbd az altalanos utazasi feltételekben meg-
hatdrozott tartalom az irdnyadé, azzal, hogy az ezekben
nem szabalyozott kérdésekben az utazasi szerzGdésrél
52616 281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet szabdlyait, és a
Ptk. 6:254 §-ait kell alkalmazni. A jelen dltalanos utazési
feltételek alkalmazandok abban az esetben is, ha az utazasi
szerzodeés targyat kizarolag szalldsszolgéltatés, vagy uta-
zasi csomagnak nem mindsiilé egyéb egyedi szolgaltatds
képezi, vagy mas kiilfoldi utazasszervezok altal kozzétett
katalégusokban leirt utazési szolgéltatés(ok) belfdldi ér-
tékesitése képezi. Kérjiik, hogy helyfoglalds, megrendelés,
az eldleg befizetése, illetve aldirds eldtt a fenti jogszabé-
Iyokat a vonatkozd kormanyrendelettel egyiitt alaposan
tanulményozza &t!

A 281/2008 (XI.28.) kormanyrendelet a megrendeléskor,
illetve barmikor irodankban megtekinthetd.

1. Az utazasi szerzddés megkotése

1.1. Amegrendeld (a tovabbiakban: megrendeld, vagy utas)
a CARTOUR utazasi szolgaltatasait — eltérd szabalyozas
hianyaban - a CARTOUR utazasi iroddiban, vagy barmely
mas, a CARTOUR utazasi szolgaltatasait értékesitd (utazast
szervez0, vagy utazast kozvetitd) utazasi véllalkozonal (a
tovabbiakban: utazaskozvetitd) megrendelheti. Ahonlapon
(www.cartour.hu) felajanlott utazési szc 4sokat az

(ton értesiti. Az értesités a megrendelés regisztralasarol
roviddel az online jelentkezési lap beérkezését kovetden
ker(il kikiildésre a megrendeld e-mail cimére, és aztigazol-
ja, hogy az on-line jelentkezési lap a CARTOUR-hoz az ér-
tesitésben szerepld tartalommal megérkezett. Az értesités
amegrendelés regisztralasarol nem jelenti a megrendelés
elfogadasat, és nem hozza létre az utazasi szerzddést. Az
utas tudomésul veszi, hogy jelen szerzddés a megrendelt
szolgéltatas(ok) igénybevételére csak abban az esetben
jogositja fel, ha a részvételi dijat a CARTOUR szdmldja-
ra id6ben, hidnytalanul és igazolhaté médon megfizette.
Ennek hidnyaban — barmilyen okbol kovetkezett is be — a
szerzGdés érvénytelen.

1.3. Az utazasi szerz6dés megkdtése kezdeményezhetd a
call center (a tovdbbiakban: telefonos tigyfélszolgdlat) itjdn
is, amely a megrendeld részére eljuttatja a telefonon kozolt
megrendelést rogzitd, amegrendeld altal alairando, papira-
lapu, irasbeli jelentkezési lapot, amelyet a megrendeldnek
alairva, egy eredeti példanyban kell a CARTOUR-hoz eljut-
tatnia. A jelentkezési lap attdl a naptdl kezdGdden mindsil
megrendelésnek, amikor aza CARTOUR-hoz megérkezett,
melyet kdvetden a szerz6déskotés menetére az 1.1. pont-
ban foglaltak az iranyadok.

1.4. Amegrendeld a megrendeléséhez 8 napig kétve van.

1.5. Ha az egyszer(isitett szdmla/visszaigazolas tartalma a
jelentkezési lap illetve az on-line megrendelés tartalmétol
eltér, és az eltérést a megrendel§ harom napon beliil nem
kifogasolja, illetve ha az egyszer(isitett szdmla/visszaigazo-
l&s szerint fizetést teljesit, akkor az utazési szerz6désre az
egyszer(isitett szamla/visszaigazolds tartalma az iranyadé.

1.6. Haaz utas nem személyesen jér el (jelentkezés, eldleg
befizetés stb.), megbizottja, illetve torvényes képviseltje
jogosult helyette és nevében eljérni. Amennyiben az eljaré
személy a CARTOUR felé igazolja, hogy kozte és a megbizd
kozott szabalyszer(i - teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt meghatalmazas jott Iétre, igy a szerz6dés alanyd-
va a megbizo (Utas) valik. Amennyiben az eljaro személy
ilyen igazoldst nem mutat be, tigy minden, a szerz6désbal
szarmaz6 kotelezettség 6t terheli. Az esetleges jogosulatian
megbizas iigyviteléhdl, eljardsahdl fakadd, a CARTOUR-t
ért, illetve annak oldaldn felmeriil6 kérokért és koltségekért
az eljarg személy teljes anyagi feleldsséggel tartozik. Ha
nem az Utas, hanem javara 3. személy foglalja le az utat,
a CARTOUR nem koteles vizsgalni, hogy a 3. személy jog-
szer(ien képviseli-e az Utast. A CARTOUR a szerzddéssel
kapcsolatos nyilatkozatait és iratkiildési kotelezettségét az
utazasi szolgaltatds megrendeldje &ltal megadott névre és
cimre, egyéb elérhetdségre torténd elkiildéssel kozolheti,
ill. teljesitheti joghatalyosan. Az utas nyilatkozik, hogy a
szolgaltatast nem addalanyként, vagy nem addalanyi mi-
ndségben, vagy addalanyként, de sajat nevében és javara
(azaz utasként) veszi igénybe.

utas elektronikus dton, a honlap haszndlatéval is meg-
rendelheti (tovabbiakban: on-line megrendelgs).

Az utazési szerz6dés az utazési irodaban torténd megren-
delés esetén érvényesen akkor jon létre, amikor a meg-
rendelt utazési szolgéltatés(ok)nak a programfiizetben, ill.
egyéb tajékoztatoban alkalmazott megjeldlését, a teljesités
iddpontjat, a fizetendd teljes dijat, a fizetési hataridd(ke)t és
amindenkori ltalanos utazasi feltételek megismerését és
elfogadésat rogzitd, a CARTOUR vagy az utazaskozvetitd
dltal kidllitott papiralapu jelentkezési lapot a megrendeld
aldirta, dtadta, az utas a részvételi dijat, vagy annak meg-
hatdrozott mértékii el6legét megfizette, a CARTOUR a
megrendelést elfogadta és azt irdsban visszaigazolta (fax,
e-mail). Haa jelentkezést a CARTOUR helyhiany, vagy bar-
mely més okbol csak feltételesen fogadta el, a jelentkezési
lapon ennek tényét feltiinteti. Ebben az esetben utazési
szerzdés csak akkor jon étre, ha a CARTOUR az utast a
j és elfogadasardl a késol ben irdshan értesiti.

1.2. A honlapon felajanlott utazasi szolgaltatasokat az
utas elektronikus Gton is megrendelheti (a tovabbiakban:
on-line megrendelés). Az utazési szerz6dés on-line meg-
rendelés esetén érvényesen akkor jon Iétre, amikor az utas
dltal megrendelt utazasi szolgéltatés(ok)nak a honlapon
alkalmazott megjeldlését, a teljesités idépontjat, a fize-
tendd teljes dijat, a fizetési hataridd(ke)t és a mindenkori
dltaldnos utazasi feltételek megismerését és elfogaddsat
rogzitd megrendelést (on-line jelentkezési lapot) az utas
kitoltdtte, és a CARTOUR részére elektronikus médon el-
kiildte, a részvételi dijat, vagy annak meghatarozott mér-
ték( el6legét megfizette és az igazolhaté mddon megér-
kezetta CARTOUR bankszamlajdra, valaminta CARTOUR a
megrendelés regisztralasat elektronikus titon az utas altal
megadott e-mail cimre megkiildte (a tovabbiakban: értesi-
tés a megrendelés regisztralsardl) és a megrendelést a
CARTOUR elfogadta. Err6l CARTOUR az utast elektronikus

1.7. Aprogramfiizetben, illetve a honlapon, vagy egyéb ta-
jékoztatdban kozzétett altaldnos, valamint a célorszag(ok)
ra vonatkozd informéciok, az utazési szerzodés targyat ke-
pezd szolgaltatas(ok) leirasa, a jelentkezési lap, illetve az
on-line megrendelés, valamint az , egyszer(isitett szamla/
visszaigazolas” elnevezésii irat tartalma és az éltaldnos
utazasi feltételek az utazasi szerzddés tartaimét képezik
ligy a programfiizetekben, minta honlapon, vagy az egyéb
kiadvanyban kozzétett utazasi szolgaltatasokra torténd
szerzGdéskotés esetén.

2. Az utazasi szerzddés teljesitése

2.1. ACARTOUR kizdrélag az utazasi szerz6désben felsorolt
szolgaltatas(ok)at/részszolgaltatas(ok)at (a tovabbiakban:
szolgéltatasok) kiteles személyesen vagy kozremkada(i)
(itjan teljesiteni, a programfiizetben, illetve a honlapon koz-
z8tett, vagy a szolgaltatast tartalmazo egyéb kiadvanyban
taldlhato leiras tartalménak megfelelGen.

2.2. A CARTOUR, ha az utazasi szerzddésben megjeldlt
valamely szolgéltatdst az utazas megkezdése utén teljesi-
teni nem tudja, akkor koteles azt mas, megfeleld, hasonld
érték(i szolgaltatassal pétolni, az utazasi szerz6désben
meghatdrozott szallodatdl, kdzlekedési eszkoztdl, vendég-
14td iizlettdl, egyéb kozrem(ikodGtol kiilonbdzd szolgéltato
(tjan s (helyettesitd szolgdltatds). A helyettesitd szolgdlta-
tas elfogadasat az utas indokolt esetben megtagadhatja.

2.3. Aprogramfiizetben, illetve a honlapon, vagy a szolgdl-
tatdst tartalmazo egyéb kiadvanyban taldlhatd un. fakulta-
tiv szolgaltatasok (programok) téjékoztatd jellegtiek, nem
képezik az utazasi szerzGdés targyat, azok megrendelésére
az utazas helyszinén van lehet6ség. Ezen szolgaltatasok
nyljtdsaraa CARTOUR — kézrem(ikdddje Utjan — csak akkor
koteles, ha a fakultativ szolgaltatas (program) teljesitési

helyén a teljesités feltételei adottak (pl. kirdndulas esetén
a jelentkezék megfeleld létszama stb.).

2.4. Az utasok repiilégéppel torténd fuvarozasara a légi
személyfuvarozasra a fuvarozas teljesitésekor vonatkozo
szabdlyok az iranyadok. A CARTOUR kozremiikdddjeként
eljdré 1égi fuvarozk feleldsségét az 1936. évi XXVIIL. tv.
altal kihirdetett, az 1964. évi 19. tvr. valamint a 2005. évi
XXXIV. tv. dltal mddositott és a 2005. évi XXXV. tv. dltal
kiegészitett 1929. évi varsoi nemzetkozi egyezmeény és
a 2005. évi VII. tv. dltal kihirdetett 1999, évi montreali
nemzetkozi egyezmény korlatozza, valamint a 25/1999
(I1.12.) Korm. rendelet tartalmazza. E szabalyokrél az utas
kivansdgdra az utazasi iroda koteles tdjékoztatast adni. A
16gikozlekedéssel dsszefiiggd elharithatatlan okok miatt a
menetrend, az induldsi és érkezési id6pontok valamint az
Utvonal és a megjelolt Iégitarsasag modosulhat. A CARTO-
URamenetrend- és az Utvonal-valtoztatds jogét fenntartja.

2.5. Az utazdsi iroda az utazason vald részvételre jogositd
és ahhoz kapcsoldda irato(ka)t, ide értve az utazasi iroda
kozrem(ikodésével megkdtott biztositds(ok) igénybevételé-
re jogositd bizonylatot (a tovabbiakban: iti dokumentumo-
kat) a teljes részvételi dij kiegyenlitését kovetden koteles
az utasnak atadni az aldbbiak szerint:

2.5.1.Az utazési iroda az (ti dokumentumokat — eltéré
megdllapodas hidnyaban —az indulés el6tt egy héttel pos-
tazzaa megrendeld altal megadott cimre. Az (iti okmanyok
hatdrid6ben torténd megérkezésének elmaradasét az utas
haladéktalanul kbteles az utazési irodaban bejelenteni.

2.5.2. Abban az esetben, ha az (ti dokumentumok pos-
tazasara rovid hataridds tigyintézés esetén mar nincs id6,
akkor az utazdsi dokumentumok az utazési irodéban ve-
het6k at. Siirgds esetben az utazasi iroda jogosult az Gti
okmdnyok fax (tjan torténd tovabbitaséra is.

3. Fizetési feltételek

3.1. Az utazési szerz6dés alapjan fizetendd teljes dij a
részvételi dijbol és a részvételi dijban nem benne fog-
lalt, killon felszamitasra keriilg dijakbol tevddik dssze.
Felhivjuk a figyelmet arra, hogy a kiilon felszamitasra
keriild dijak valtozhatnak. A részvételi dij az utazasi ta-
jékoztatoban meghirdetett szolgaltatdsok arat (szallds,
ellatas, utazds, sibérlet stb.), a szervezési koltségeket
és az AFA-t, tartaimazza. A RESZVETELI DiJBAN NEM
SZEREPLG, DE KULON FELSZAMITASRA KERULG DiJA-
KAT (biztositasok, tdilGhelyi dij, regisztracids dij, végs6
takaritas, rezsikoltség, flitési dij, kaucid sth.) a CARTOUR
AJELENTKEZESKOR KITOLTENDG ADATLAPON, VAGY AZ
UTAZASI TAJEKOZTATO-BAN (a legutolsd ismert &llapotnak
megfelelgen IRASBAN KOZLI.

Aszerz6dd felek kijelentik, hogy ezen dsszegek esetleges
valtozdsa nem szerzodésszeges és erre vald hivatkozassal
aszerz6dést nem lehet lemondani, attol nem lehet elélini.
Kivételt képez, ha a részvételi dij teljes dsszegének valto-
zésa meghaladja a 8%-ot.

3.2. Fizetési hatdriddk, fizetési mod

3.2.1. Az utazas megkezdését megel6z6 60. napnal kordbbi
szerzGdéskotés esetén az utas az utazdsi szerzGdés eltérd
kikotése hianyaban a szerzodés megkotésekor a részvételi
dij 10 %-anak megfeleld dsszegli foglalot és a részvételi
dij 30 %-anak megfeleld dsszegii eldleget koteles fizetni.
Felhivjuk a figyelmet a foglald szabélyainak alkalmazaséra.
Afoglald jogcimén befizetett 6sszeq a szerz6dés megkoté-
sétél az utazas megkezdését megeld6z6 60. napig mindsil
foglalonak. Amennyiben a teljesités az utazas megkezdését
megeldzd 60. nap eltt meghitisul, akkor a teljesités meg-
hitisulasaért felelds szerzGdd fél az adott foglalot elveszti,
akapott foglalot kétszeresen koteles visszatériteni. Az uta-
zas megkezdését megeldzd 60. naptol kezdGdden az utas
dltal foglald jogcimén befizetett 6sszeg vonatkozadsdban a
foglald szabalyait nem kell alkalmazni és a befizetett dsz-
szeg jogcime el6legre médosul.

Az utas a fizetendd teljes dijat — a befizetett eldleg, ill.
foglald 6sszegével csokkentve — az utazasi szerz6déshen
rogzitett hatéridében, eltérd megallapodas hidnydban leg-
késdbb az utazds megkezdése el6tt 30 nappal - nyarald
vagy apartman foglalasa esetén az utazas megkezdése
eldtt 45 nappal - koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.2.Az utazas megkezdését megeldz6 60 napon belili
szerz6déskotés esetén az utas — a 3.2.3. és 3.2.4. pont-
ban foglaltak kivételével — az utazasi szerzodeés eltérd ki-
kotése hianyaban a szerzddés megkotésekor a részvételi
dij 40%-anak megfeleld dsszegd eldleget koteles fizetni.
Az utas a fizetendd teljes dijat — a befizetett eldleg 0sz-
szegével csokkentve — az utazési szerz6désben rogzitett

hatéridében, eltéré megdllapodés hianyaban legkésdbb az
utazés megkezdése el6tt 30 nappal — nyarald vagy apart-
man foglaldsa esetén az utazas megkezdése el6tt 45 nap-
pal - koteles kiilon felhivas nélkiil megfizetni.

3.2.3. A 3.2.2. pontban foglaltaktdl eltér6en az utazas
megkezdését megel6z6 30 napon beliili — nyarald vagy
apartman foglaldsa esetén az utazas megkezdését meg-
el6z6 45 napon beliili megrendelés esetén a fizetendd
teljes dijat a jelentkezéssel/szerzGdéskotéssel egyideji-
leg kell megfizetni.

3.3.A3.2.1,,3.2.2. 65 3.2.3. pontbeli esetekben a fizetési
mad a szerzGdéskotést lebonyolitd utazési vallalkozondl
érvényes rend fiiggvényében banki vagy postai dtutalds,
illetve készpénzes vagy bankkértyas fizetés. Minden olyan
esetben, amikor a fizetés nem készpénzben torténik, a fize-
tésazon anapon tekintendd teljesitettnek, amikor a jovairas
a CARTOUR bankszamldjan megtortént.

3.4. Barmely fizetési hatdrid6 elmulasztdsa az utas ré-
szér6l szerzddésszegésnek mindsiil, melyre tekintettel
a CARTOUR jogosult a szerzddéstél eldlini, az utas pedig
koteles a CARTOUR koltségeit megtériteni. A koltségtérités
ataldnydsszegben torténik, mértéke a részvételi dij és az
eldllas iddpontjénak fliggvénye, szamitdsi mddja és mérte-
ke megegyezik a 6.2. pontban és alpontjaiban szabalyozott
banatpénz szamitasi modjéval és mértékével.

3.5. Abban az esetben, ha az utas az utazési szerzGdés
megkotésével egyidejileg a CARTOUR kdzremiikddésével
baleset-, betegség- , poggyaszbiztositast (BBP) és/vagy
Utlemondasi biztositast is kot, akkor ennek dija a vonat-
koz6 biztositasi szerzddés feltételeinek megfelelden fi-
zetend6 az utazési szerz6déshen meghatarozott teljes
fizetendd dijon felil.

4. Egyiittmiikodési es segitségnyujtasi kotelezettség

4.1, Az utas és az utazasi iroda a szerzdés teljesitése
sordn - kiiléndsen a rovid hatdridés megrendelések ese-
tén - kotelesek egyiittm(ikddni. Ennek keretében kotele-
sek egymast kolcsondsen és haladéktalanul értesiteni az
elérhetGségiikben bekovetkezd esetleges véltozasokrol,
melynek elmaradasa esetén a kivetkezményeket a mu-
lasztd félnek kell viselnie.

4.2, Az utazasiiroda koteles az utasnak segitséget nydjtani
akkor is, ha az utasnak olyan okbdl tamadnak nehézségei,
amelyekeért az utazasi iroda nem felel, nevezetesen ha vis
maior esete kovetkezett be, vagy ha az utazasi szerzddés
nem vagy hibas teljesitése olyan harmadik személy maga-
tartdséra vezethetd vissza, aki az utazasi szerz6désben
vallalt szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, és
ahibat az utazasi vallalkozd ésszer(i elvérhatdsag mellett
sem Iathatta eldre, illetve azt nem volt képes elhdritani.

5. Az utazési szerz6dés modositasa

Az utazasi szerzodés az indulast megeldzéen az aldbbiak
szerint mddosithato:

5.1. A CARTOUR jogosult az utazési szerzGdés alapjan fi-
zetendd teljes dijat a jogszabélyban elgirt esetekben, azaz
aszéllitasi koltségek (ideértve az izemanyagkdltségeket)
vltozdsa, vagy az utazasi szerzdésben vallalt részszol-
galtatasokkal kapcsolatos ado, illeték és egyeb kotelezd
terhek (igy kiilondsen tidiilGhelyi dij, horgonyzasi dij, repiilé-
tériilleték), vagy a deviza forintarfolyamanak a CARTOUR
kozrem(ikoddjével kotott szerz6désben meghatérozott
mutatd szerinti valtozdsa miatt felemelni, azzal, hogy az
utazds megkezdését megeldzd 20 napon beliil a dij az itt
meghatdrozott okbdl sem emelhetd. ACARTOUR koteles a
Adijemelés kiszamitasa Ggy torténik, hogy a CARTOUR az
utazési szerzddés alapjan fizetendd teljes dijat a dijeme-
1és alapjdul szolgdlé koltségndvekedés teljes dsszegével,
vagy amennyiben a koltségndvekedést a CARTOUR rész-
ben magédra véllalja, akkor a dijemelés alapjaul szolgald
koltségnovekedés CARTOUR dltal viselt részét meghaladd
Gsszegével felemeli.

Ha a dijemelés mértéke a 8 %-ot meghaladja, akkor az utas
banatpénz fizetési ktelezettség nélkill eldlihat a szerz6-
déstdl, es a 7.2. pontbeli jogok illetik meg.

5.2. Ha az (ti cél vagy az ahhoz vezet6 Gtvonal olyan te-
rilletet érint, amely — az utazasi szerz6dés megkdtését
kovetden — a kiilpolitikéért felelds miniszter altal vezetett
kdzponti dllamigazgatdsi szerv honlapjan az , utazésra nem
javasolt” utazasi célorszagokat és térségeket megjeldld
felsorolasha felvételre keriilt, akkor a CARTOUR kételes
azonos vagy magasahbb értékii helyettesitd szolgaltatast
nydijtani, ill. az eredetinél alacsonyabb értékii helyettesité
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szolgéltatds nydjtasa esetén a dijkilonbdzetet az utasnak
megtériteni. Az utas a helyettesitd szolgéltatds elfogadésa
helyett banatpénz fizetési kotelezettség nélkiil eldllhat a
szerzGdéstol, amely esetben a CARTOUR kdteles a tel-
jes befizetett dijat az utas részére azonnal visszafizetni.

5.3. ACARTOUR haladéktalanul kiteles az utazést az uta-
z4si szerz6dés targyat képezd szolgdltatds(ok) és a teljes
fizetendd dij barmely megvaltozasérdl irasban, vagy a
koriilmények dltal lehetdvé tett leggyorsabb médon ér-
tesiteni. Ha a CARTOUR az utazasi szerzGdés Iényeges
feltételét jelentdsen modositani kivanja és az utas a CAR-
TOUR édltal kezdeményezett mddositast elfogadja, akkor
a felek a megallapodasuknak megfelelden mddositjak a
szerz6dést. Ha a CARTOUR az utazdsi szerzGdés Iénye-
ges feltételét jelentésen modositani kivanja, és az utas a
CARTOUR 4dltal kezdeményezett médositast nem kivanja
elfogadni, akkor az utas eldllhat a szerzodéstél és a 7.2.
pontbeli jogok illetik meg.

5.4. Amennyiben a CARTOUR az utazasi szerz6dés mo-
dositdsat kezdemeényezi, akkor az utas haladéktalanul,
de maximum 2 napon beliil kiteles a CARTOUR-t az arra
vonatkozo dontésérdl tajékoztatni, hogy a szerzdésmo-
dositast elfogadja-e, vagy elall az utazasi szerzodéstol.

A CARTOUR jogosult az utas késedelmes kozlésbl szar-
mazo0 koltségeinek csokkentése érdekében intézkedni.

5.5. Az utas jogosult az utazdsi szerz6désben lekotott
utazasban valo részvétel jogat olyan harmadik személy
részére engedményezni, aki megfelel az utazési szerzg-
désben meghatdrozott utazési feltételeknek. Az utas k-
teles errdl az utazési irodat haladéktalanul tajékoztatni. Az
engedmény feltétele az, hogy a harmadik személy vallalja
az utazési szerz6déshdl eredd még esedékes kotelezett-
ségek teljesitését, és megfizesse az utazasi irodédnak az
engedményezés koltségeit.

5.6. Ha afelek az utas kezdeményezésére az utazasi szer-
z6dés nem Iényeges elemeinek (pl. név) modositdsaban
dllapodnak meg, az utas kételes a CARTOUR modositéssal
kapcsolatban felmeriilg kdltségeit a szerzGdésmddositéssal
egyidejtileg megtériteni. A felmeriild modositasi koltség
mértékérdl az utazsi iroda ad tdjékoztatast. Az utazasi
szerzodeés lényeges feltételének (pl. Uti cél, iddpont stb.)
madositdsara csak az utas részérdl a 6.2. pontbeli banat-
pénz-fizetés mellett torténd eldllds, és Uj foglalds keretei
koz6tt van lehet6ség. Kivételt képez, haa CARTOUR ajanlja
fel a valtoztatas ilyetén jogét.

6. Az utas elallasi joga

6.1. Az utas az utazasi szerz6dést6l az utazds megkezdése
el6tt barmikor eldlihat. Az eldllést irashan kell az utazési
irodaval az utazas szerz6désszamara hivatkozassal kozol-
ni. Az elallasi nyilatkozat akkor vélik hatalyossa, ha arrél
a cimzett tudomast szerzett. Eldlldsnak mindsiil az is, ha
az utas - eldzetes nyilatkozattétel nélkiil - nem kezdi meg
utazasat (in. no show). llyen esetben az utazés meg-
kezdésének az id6pontja tekintendd eldllési idépontnak.

6.2. Ha az utas az utazési szerzodéstdl eldll, és az elallds
oka nem az 5.1., 5.2., 5.3. pontban meghatarozott okok
valamelyike, akkor koteles a CARTOUR részére banatpénzt
fizetnia6.2.1.,6.2.2.,6.2.3., ill. 6.2.4. pont szerint meg-
hatdrozott dsszegben.

6.2.1. A banatpénz mértéke — a 6.2.3. pont szerinti elté-
r6 informdcid hidnyaban — replilés killonjaratok (charter),
Un. csoportos (4talanydijas, menetrend szerinti jératok),
valamint egyéni, auts, autébuszos, vonatos utazas ese-
tén, szélloda, panzié és apartman foglalasakor az elallds
idépontjanak fliggvényében — személyenként meghaté-
rozott részvételi dijat (és egyéni utazast) tartalmazo szer-
z0dés esetén kozzétett utazasi szolgaltatasok esetében
személyenként:

az utazas megkezdése elGtti
60-35. napig a részvételi dij 10%-a,

34. naptdl a 21. napig a részvételi dij 40%-a,
20. naptdl a 11. napig a részvételi dij 75%-a,

10. naptdl az utazas megkezdésének napjéig, az utazas
megkezdésének napjan, illetve az utazas meg nem kez-
dése esetén a részvételi dij 100%-a.

6.2.2. A banatpénz mértéke - a 6.2.3. pont szerinti eltérd
informécio hianyaban - egyéni, autds, autobuszos, vona-
tos utazés esetén panzio, apartman, nyarald foglaldsakor
az eldllas id6pontjanak fiiggvényében - nyaralonként vagy
apartmanonként meghatdrozott részvételi/bérleti dijat (és
egyéni utazast) tartalmazo szerz6dés esetén lakdsonként,
ill. apartmanonként:

abérlet megkezdése el6tti 60-45. napig a bérleti dij 10%-a,

a bérlet megkezdése elGtti 44. naptol a 21. napig a bér-
leti dij 40%-a,
a bérlet megkezdése el6tti 20. naptdl a 11. napig a bér-
leti dij 7 %-a,

a bérlet megkezdése el6tti 10. naptdl kezdve, ill. de-
cember 31-ét magaba foglald foglalas esetén az utazas

megkezdése eldtti 14. naptdl kezdve az utazds megkez-
désének napjdig, ill. az utazés tovabbé a bérlet meg nem
kezdése esetén a bérleti dij 100%-a.

6.2.3. Bizonyos utazasi szolgaltatasoknal el6fordulhat,
hogy a bénatpénz mértéke a 6.2.1., 6.2.2., pontban irot-
taktdl eltér, melyrél tovabbi informaciéval az On utazési
iroddja szolgdl.

6.2.4. Arészvételi dijban nem szerepld egyéb szolgéltatd-
sok (pl. varoskartydk, mizeumbelépdk stb.) vonatkozasé-
ban az utazés megkezdése el6tti 35 napon beliili elllas,
vagy az utazas meg nem kezdése esetén az adott egyéh
szolgaltatas(ok) dijanak 100 %-a illeti meg a CARTOUR-t.

6.2.5. A részvételi dijhoz — amennyiben el6zetesen meg-
rendelésre és kifizetésre keriiltek — a felarak dijai is (pl.
utazas, sibérlet) hozzaszamitandok.

7. A CARTOUR elalldsa

7.1. A CARTOUR legkésGbb az utazds megkezdése el6tt
20 nappal irdsban tett nyilatkozattal eldllhat az utaza-
si szerz6déstél.

7.2. Ha a CARTOUR nem az utas érdekkdrében felmeriilt
okbol all el az utazési szerzdéstdl, akkor

a.) az utas az eredetivel azonos vagy magasabb értékii
helyettesitd szolgaltatdsra tarthat igényt, ha ennek nyuj-
tasdra a CARTOUR-nak lehet6sége van, illetve ha a he-
Iyettesitd szolgaltatds az eredetinél alacsonyabb értékd,
akkor a CARTOUR a dijkillonbozetet koteles az utasnak
megtériteni, vagy

b.) ha a CARTOUR a fentiek szerinti helyettesitd szolgal-
tatdst felajanlani nem tud, vagy a felkinalt helyettesitd
szolgaltatast az utas nem fogadja el, akkor a CARTOUR
koteles az utas altal befizetett teljes dijat (dijeldleget) a
jogszabalyban elGirt kamattal egyiitt visszafizetni, és c.)
aza.) és b.) pontokban foglaltakon tilmendéen a CARTOUR
koteles az utasnak az eléllés kovetkeztében felmeriilt karét
megtériteni, kivéve - ha a CARTOUR eldllasara éltala nem
befolydsolhato (ellendrzési korén kiviil es6), ésszeriden
el nem hérithatd olyan kiils6 koriilmény miatt — ide nem
értve valamely harmadik személy magatartdsat, illetve a
tllfoglalas esetét — keriilt sor, amelyet a szerzddéskotes
idején nem latott (pl. sztrajk, habord, természeti csapas,
iddjarasi anomalidk stb.) és ésszer(i elvarhatdsag mellett
nem is lathatott eldre (vis maior), vagy - ha a jelentkez6k
szdma a meghirdetett legalacsonyabb résztvevészamot
nem éri el, és az utazasszervez( elallasardl az utast irds-
ban téjékoztattak. A vis maior miatt meghitsulo utazas
esetében a CARTOUR nem felelds az addig kifizetett szol-
galtatasok értékének elvesztéséért, igy az utas az irodatol
annak visszatéritését nem kdvetelheti.

7.3. Az utazas elinditasanak feltételét képezd legalacso-
nyabb résztveviszam a programfiizetekben taldlhato. A
meghirdetett legalacsonyabb résztvevdszam el nem éré-
se miatti elallasi jogaval a CARTOUR az utazési szerz6dés
megkotésétdl kezdddden az utazas megkezdését megeldzé
21. napig élhet, és az eldlldsat ezen idGtartamon belil k-
teles az utassal kozolni.

7.4 Ha az utas szandékos vagy stilyosan gondatlan maga-
tartdsdval veszélyezteti vagy sérti utastarsai nyugalmét,
egészségét, biztonsagat, érdekeit, utazdsét, az utazasi
szerz6dés szerinti program teljesitését, valamint nem az
elvarhaté magatartast tandsitja, akkor figyelmeztetés utédn
aCARTOUR, illetve képviseldje jogosult azonnali hatallyal
kizarni az utazashdl, azaz jogosult egyoldaltian elalini a
szerzGdéstdl. Ez esetben az utas a hazautazasarol is ma-
ga koteles gondoskodni. Ebben az esetben a CARTOUR
kardnak megtéritését is kovetelneti az utastol.

8. Hibas teljesités

8.1. A CARTOUR helytéll az utazasi szerzddésben vallalt
szolgaltatasok teljesitéséért abban az esetben is, ha a
szolgaltatast kozrem(ikodo Gtjan teljesiti, kivéve, ha a
kozrem(ikddd feleldsségét nemzetkozi egyezmény korla-
tozza. Hibds teljesités esetén az utas szavatossagi igényét
érvényesitheti. Az utas szavatossagi igénye elsdsorban
kijavitas iranti igény, amelyet a CARTOUR gy teljesit,
hogy az utas dltal kozolt hibat az utas egyetértésével ki-
javitjak, vagy a hibds szolgaltatds helyett a CARTOUR
azonos vagy magasabb érték(i szolgdltatast ny(jt. Ha az
utas valamely szolgéltatast sajét elhatdrozasabdl, illetve
a sajat érdekkorében felmeriilt okbdl nem vesz igénybe,
vagy ha az utazasét a tervezettnél korabban megszakitja,
a CARTOUR nem koteles erre tekintettel a részvételi dijat
leszéllitani, ill. visszatériteni.

8.2. Az utas szavatossdgi igényeire egyebekben a
281/2008. (XI. 28.) Korm. Rendeletben foglaltak az
iranyadok.

8.3. Ha az utas a fentiek szerint szavatossagi igényt kivan
érvényesiteni, KIFOGASAT AHELYSZINEN (IRASBAN) HA-
LADEKTALANUL KOZOLNIE KELL A CARTOUR HELYI KEP-
VISELGJEVEL, vagy - haa CARTOUR helyi képviseldie nincs
jelen - az érintett helyszini szolgaltatoval (kdzrem(ikdddvel

vagy a kozrem(ikodd képviseljével). A kozlés késedel-
mébdl eredd karért az utas felelds, és a bizonyitési teher
az utasra harul. A KIFOGAST TELJES TERJEDELMEBEN
JEGYZGKONYVBE KELL FOGLALNI, a jegyzokonyv egy
példanyat az utasnak t kell adni. A CARTOUR a kifogds
rendezésére a konkrét lef yében javasl
tesz, ptszolgaltatast ajanl fel, amely azonban nem jelenti
a kifogds elismerését. Az utasnak nyilatkoznia kell arrol,
hogy a CARTOUR javaslatét, a felajanlott pétszolgaltatast
elfogadja-e, melyet a jegyz6konyvben szintén rogziteni
kell. Ha az utas a CARTOUR javaslatét elfogadja, azzal a
felek kozott a szavatossagi igény rendezése térgyaban a
megallapodas létrejon. Amennyiben a helyszini kifogas
az Utas szdmara elfogadhatoan nem keriilne rendezésre
(pl. a szolgaltato nem ismeri el a panaszt stb.), az Utas
KOTELES A CARTOUR-T ARESZVETELI JEGYEN, vagy az
utas tajékoztatéban szerepl6 UGYELETI TELEFONSZAMON
HALADEKTALANUL ERTESITENI. Ha a felek a szavatossagi
igény rendezése targyaban a helyszinen megallapodni nem
tudnak és az utas szavatossagi igényt kivan érvényesiteni,
akkor ezt az utazas befejezésétdl szamitott legkésdbb 30
napon beliil kételes az utazési irodénak irdsban bejelen-
teni. Az utas felel a kozlés késedelmébdl eredd kérokert.
A CARTOUR az utas igénybejelentésének kézhezvételét
kovetden koteles azt kivizsgaini, a szilkséges intézkedé-
seket megtenni és dlldspontjarcl, valamint annak indokardl
az utast értesiteni.

agek fliggve
)

8.4. ACARTOUR koteles az utazas sordn az utasnak oko-
zott kart megtériteni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az uta-
z4si szerzGdés teljesitése érdekében tgy jart el, ahogy az
az adott helyzetben dltaldban elvérhatd. Az utazasi iroda
és az utas egymassal szembeni kartéritési feleldsségére
egyebekben gy az elallds, mint a hibas teljesités esetén
a281/2008. (XI. 28.) Korm. rendelet és a Polgari Torvény-
konyv szabalyai az iranyaddk, azzal, hogy az utazasi iroda
kartéritési feleldssége legfeljebb a részvételi dij sszegének
kétszereséig all fenn.

8.5 Ha az Utas az utazasi szerzodést utazaskozvetitd Utjan
kototte, az utazasi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
szavatossagi, kartéritési igényét az utazéskozvetitonél
is bejelentheti.

8.6. A kértérités nem vonatkozik az utas poggyaszanak
elveszésébdl, megsériléséhdl eredd karokra, melyeket a
CARTOUR és a repiil6tarsasagok megallapodésanak ér-
telmében kell az utasnak haladéktalanul bejelentenie és
érvényesitenie a légitdrsasagnal.

8.7. Az utas dltal az utazési szerz6dés teljesitése sordn
harmadik személyeknek okozott kérokért az utas felel.

9. Otlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészség-
iigyi rendelkezések

Az Utlevél-, vizum-, vam-, deviza- és kozegészségiigyi
rendelkezések betartésaért az Utas felel. A CARTOUR
koteles az utazési szerz6dés megkdtése soran az Utas fi-
gyelmét felhivni erre, valamint a rendelkezések folyamatos
valtozdsdra és az ezekkel kapcsolatos 0sszes sziikséges
tajékoztatast megadni. Az Utlevél beszerzésérl és ér-
vényességérdl az Utas maga gondoskodik. A CARTOUR
— lehetdsége szerint — a vizum(ok) beszerzését az utas
kérésére (ligyintézési dij ellenében) magyar &llampolga-
rok részére vallalhatja. A CARTOUR csak az Eurdpai Uni6
tagallamainak allampolgdrait koteles tajékoztatni a cél és
tranzit orszagok Gtlevél-, vizum-, illetve egészségiigyi be-
utazasi szabalyairdl, elirasairdl. Més allamok dllampolgd-
rainak, ideértve a hontalanokat, menekiilteket és a kettds
allampolgarokat is, az illetékes diplomaciai képviselet ad
felvilagositast. Ha a rendelkezések be nem tartdsa miatt
az utas az utazason nem tud részt venni, igy kel tekinteni,
mintha a 6.2.1.-6.2.3. pontban irottak szerint az utazast
nem kezdte volna meg.

10. Biztositas

10.1 ARESZVETELI DiJ ABALESET-, BETEGSEG ES POGY-
GYASZBIZTOSITAS (BBP), VALAMINT AZ UTLEMONDASI
BIZTOSITAS DIJAT NEM TARTALMAZZA.

A BBP biztosités dija a részvételi dijon fell feldrként fi-
zetend. A CARTOUR kijelenti, hogy kozzéteszi a tartéz-
kodasi (BBP) utasbiztositds ajanlott mddozatait, tovabbd
(tlemondasi biztositési ajénlatét. A vélaszthatd biztositasi
mddozatok részletes feltételei az Utas szamdra iroddink-
ban, a honlapon, illetve az értékesitd iigynokségeknél ren-
delkezésre dllnak. Irodank a szallasfoglalast csak a BBP
biztositds megléte esetén fogadija el! Az utasok karigényii-
ket kdzvetleniil a biztositd felé és kizarélag a kéreset hely-
szinén felvett hivatalos jegyzékonyv (korhaz, rendérség,
szalldsadd) benyjtasaval érvényesithetik. ACARTOUR-nak
aBBP biztositds hatélya ald tartozo karesemények vonat-
kozasdban nincs lehetdsége eljarni. Utélagos jegyzokdnyv
kiallitésara nincs mod. Utlemondasi biztosités kizarlag
az eldleg befizetésével egyidejiileg kothetd (a részvéte-
li dij 5%-a — onrész 20%), kés6bb nem, és annak dija
nem igényelhetd vissza. A biztositasok részletes feltételei

megtalalhatéak a www.cartour.hu honlapon.

10.2 A CARTOUR a szaméra eldirt vagyoni biztositékra
az AEGON Magyarorszag Altalénos Biztosito Zrt-vel ko-
tott szerzédést. (Cime: 1095 Budapest, UllGi ut 1., tel.:
+36-1/5-100-100).

Szerz6désszam: VBB63505/109479.

11. Jogvitak rendezése

ACARTOUR kételezettséget vallal az esetleges hibés telje-
sitésbdl adod jogos igények gyors, peren Kiviili rendezésé-
re. Afogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény 17/A
§-a értelmében a CARTOUR Kft. téjékoztatja a fogyasztokat
arrdl, hogy a panasziigyintézés helye a vallalkozas 1132
Budapest, Visegradi u. 14. szam alatti székhelye, mely-
nek levelezési cime: 1132 Budapest, Visegradi u. 14. Az
esetleges panaszok benyuijthatok elektronikus levélben
is az aldbbi e-mail cimen: ugyfelszolgalat@cartour.hu. A
fogyasztévédelemrdl sz6l 1997. évi CLV torvény szerint
az utas, mint fogyaszté a lakhelye/tartézkodasi helye/
székhelye szerint illetékes bekeltetd testiiletnél eljrast
kezdeményezhet, ha panasziigyének rendezését a CAR-
TOUR-ndl megkisérelte, de az nem vezetett eredményre.

ACARTOUR Kft. székhelye szerint illetékes Békéltetd Tes-
tiilet cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. A békeéltetd
testilleti eljaras szabdlyait az 1997. évi CLV. torvény 18-
37/A §-ai tartalmazzak.

A fogyasztovédelmi szabalyok (FGYV, FTTV) megsérté-
se esetén a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatdsag eljarasa
kezdeményezhetd, a kozponti szerv levelezési cime: 1088
Budapest, Jozsef krt. 6., a Regiondlis Feliigyeléségek el-
érhetdsége és az egyéb informéciok megtaldlhatok a www.
nfh.hu web-oldalon.

12. Egyéb

12.1 A CARTOUR az utazés el6tt megmaradt helyeit ese-
tenként kedvezményes aron (pl. Last Minute) értékesitheti.
Ebben az esetben a korabban teljes arat fizetd Utasoknak
semmiféle visszatérités nem jar. Az értékesités folya-
mén, id6kozben meghirdetett kedvezmények a kordbban
jelentkezett és felvett Utasok részére nem biztosithatok.

12.2 ACARTOUR dltal meghirdetett kiilonbdzd kedvezmé-
nyek nem vonhatoak dssze.

12.3 Az iroda a szolgaltatasok természeti kornyezetének
rendkiviili okbol tortént megvaltozasaért (pl.: ho hiany)
feleldsséget nem vallal.

12.4 ACARTOUR kotelezettséget vallal arra, hogy az utazas
megkezdése eldtt 7 nappal irdsban tajékoztatja az Utast
helyi képviseldjének, partnerének nevérdl, cimérdl, telefon-
szamardl. Ennek hiényaban arrél a telefonszamrdl, vagy
egyéb informécidral, amely lehetvé teszi az Utas szdméra
a CARTOUR-ral torténd kapcsolatfelvételt (keresse a rész-
vételi jegyen, vagy az utas téjékoztaton tigyeleti telefon-
szamunkat), ll. arrdl a helyi utazasi irodarél, amelyhez az
Utas sziikség esetén segitségért fordulhat. Ha az utazasi
szerzodés megkotése és az indulas idépontja kozotti id-
tartam ennél révidebb, az informécic kiadasarl kollégaink
adnak tajékoztatést.

12.6 A CARTOUR a kataldgusaiban, valamint honlapjain
hasznalhat olyan képeket, amelyek nem az adott szal-
lashelyet abrazoljak, csak az adott szallastipus alapvetd
paramétereinek szemléltetését segitik (pl. Joker apart-
manok, adott tengerparti részletek, hegyvidéki képek,
illusztraciok), amelyek nem képezhetik kartérités alapjat.

12.5 A CARTOUR a programfiizetekben foglaltak, ill. a
honlapok valtoztatdsanak jogat fenntartja. Az Utas (meg-
rendeld) tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy
a CARTOUR jogosult a korabban kozzétett adatok meg-
valtoztatasara, termékek és szolgaltatasok feltételeinek
(kiilongsen arainak) megvaltoztatdséra, egyes termékek
értékesitésének felfliggesztésére, vagy végleges torlé-
sére. Az ilyen megvaltozott vagy torélt szolgaltatésok,
termékek kapcsén a korabban publikalt informéciok nem
képezhetik reklamécio, visszatérités, lemondas alapjét,
amennyiben azon szolgaltatést, terméket az Utas még
nem rendelte meg.

Kijelentem, hogy az Utazasi Szerz6désben foglaltakat tu-
domasul vettem, alairasommal egyidejlileg elfogadom,
magamra és utastarsaimra nézve kotelez6nek tekintem.

2015. mércius 8.

utas aldirasa
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